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INTRODUCCION
. .
V o N

’ 4 A Y
En el marco del Sistema Integrado de Gestion -SIG, adoptado mediante Decreto 176 de:2010 y
del Decreto 652 de 2011 que adopt6 la Norma Técnica Distrital para, el Etema Inte&do de
Gestion — NTD — SIG 001:2011, la Contraloria de Bogota pre% el Manual delfSistema
Integrado de Gestion, el cual se encuentra armonizado con Io isitos de“lagmofma citada,
con el fin de aunar esfuerzos orientados a la satisfaccion de lo Smpartes interesadas.

h ¥

Describe de manera detallada las caracteristicas do los diferentes
elementos que lo componen, la forma en que interacty las bésicas para su adecuado

contribuye en la difusion y apropiacién de los ra la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion, bajo estandaresg i lonales, como son: ISO 9001:2008

ridad y Salud en el Trabajo; SG-SST, ISO
27001:2005 - Gestion de la Seguridad de la
dar de Control Interno — MECI y Ley 594 del

26000: 2010 - Responsabilidad Sod
Informacion; Decreto 943 d

Aunque el Sistema Integ Gestion, descrito en el presente Manual y su implementacién

por si misma no ' n de los servicios prestados ni el cumplimiento de los
objetivos instit ales ni_ am s, se cuenta con el compromiso de la alta direccion y la
participacion 0S ios, para el mantenimiento y mejora continua del SIG, de los

, para mejorar la gestion y cumplir con las necesidades vy
entes y usuarios en general. Asi como el cumplimiento de la
|'y el cuidado de los recursos naturales
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1. ANTECEDENTES, NATURALEZA Y ESTRUCTURA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA
D.C.

1.1. Antecedentes del control fiscal.

p N
A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por la Mision Kemmerer y:-eontem as en la
Ley 42 del mismo afo, los departamentos y municipios crearon organismos destinados a la
vigilancia de la gestion fiscal de la administracion seccional y Ioca@aj& denomin}ién de

Contralorias. y 4 -

VN N
En Bogota, la vigilancia de la gestion fiscal inicié con la sancﬂMrdo No. 23 del 11 de
septiembre de 1929, por el cual se cre6 la ContraloriaMunicipal o una "(...) seccion
autonoma auxiliar de la Secretaria de Hacienda". En 193 definié la esteuctura del organismo
a organizacién administrativa
utoridad fiscalizadora de todos

del municipio y como mandataria del Concejo, sera
los actos de la administracion publica".

991, el control es posterior y selectivo, con la
prioridad de buscar una gestion puk la eficiencia, eficacia, economia, equidad y

valoracion ambiental.
1.2. Naturaleza.

La Contraloria de 3, D.C. organismo de caracter técnico, dotado de autonomia
administrativa esu al, | le corresponde como funcién la vigilancia de la gestion
fiscal del Distfite,Capi los particulares que manejen fondos o bienes del mismo, en los

términos y condi istos en la Constitucion Politica, las leyes y los acuerdos.

Objetivos.

Estrategias.

Principios y valores corporativos.
Politicas.
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El Plan Estratégico refleja las intenciones globales de la alta direccién en torno al ejercicio del
control fiscal, la calidad de sus productos, los resultados que espera frente a sus clientes y al
mejoramiento continuo de la entidad, cuyo seguimiento se efectia a través de la medicion y
evaluacion de la gestion, que incluye la calidad de los productos y el estado de los procesos con
lo que se efectla revisién permanente al SIG.

1.3. Estructura Organizacional. y 4 s Y

| )
o‘)‘—’ del Acullo 519

La estructura organizacional de la entidad esta determinada en el a%ul
de 2012 y se refleja en el Organigrama que se presenta a continua"n:

[ DESPACHO DEL ] O rga n ig rama

CONTRALOR

(Acuerdo 519 de 2012, art. 10)

i Elé

]
i

OFICINA OFICINA ASESORA
DIRECCION DE DIRECCION DE ASESORA DE
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA PARTICIPACION DIRECCION DE JURIDICA COMUNICACIONES
PLANEACION INFORMACION Y LAS CIUDADANA Y APOYO AL DESPACHO

COMUNICACIONES DESARROLLO LOCAL

SUBDIRECCION N
SUBDIRECCION

DE ANALISIS, OFICIRAD
ESTADISTICAS E DE GESTION OFICINA DE ASUNTOS
INDICADORES CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO a

20 GERENCIAS
LOCALES

e ) ) [ Pmmee ) [ DIRECCION
7 SECTOR
- EIZEEA |f | CEe EDUCACION, RECCI SECTOR SECTOR SECTOR FECCl) DESARROLLO DIRECCION DE
DIRECCION DE ESTUDIOS DE R Aioa CULTURA, INTEGRACION HABITAT Y SERVICIOS ECONOMICO, RESPONSABILIDAD FISCAL
ECONOMIA Y POLTICA PUBLICA REEER pEcelc Gl SALUD SOCIAL AMBIENTE PUBLICOS HACIENDA prlsTY Y JURISDICCION COACTIVA
I I k A ‘ Eik FL.
| | | 1
< 4
~ S 2
" o w L 'SUBDIRECCION
e oe| E=ll==llZ 1l= 112 1 l=F Z 1z 112 1EalE 1IZ om rrocesone | | “RARECENS
ESTUDIOS. EVALUACION DE fai il = = s} == fai ] T Sal 15 5 RESPONSABILIDA
coonomEos Y | | o AVALSIS BOUTIORS ] E E E E Z i} Z g 3 =} o AN [} COATNA
mones || memems || wece | |§2| 28] |3 g g g |13 |8 |83 5 ||3
EEIERIE 3zl |z = = ] = = =
- aollfSlla 115c] 1 had g 1= a=ll==z=ll=< e
o a2l ZEl 1S5=1 Iz: o 5] Cargs s oz
zz| |25 |eg| [2E| |23| |2z 2pl [2c) 22| 23] 25| |25
wZl lull f8l |sE| =2 |&E BRI R s
ag =2 £l 125 4 EE e EM L EEL R e
=L =X 1z8] IEL] j=2] Sk =2 i=z3| =g 1=F |=2=| |==
szl t2s| lEg| [Eg] |32] |[E€ 22122 |28 |27] 25| |22
sal o=l 122 |58 I5w] |EC =l 1 5 = | 2 D | G
1= = = i -~ i 1= = = = =] =1
onl |[Da) |- cel |2 iE ] o s EE o5
gl lgalle 1lg2] 1y | 158 g e |lgclleclly lla
sz 12z I |IE | |2 EF s |l2 |l |l2El Iz |2
2&| 28| |E |2 g £F g |2 || ||BZ||E |8
22| |7z [2 |7 | |2 | |72 2 |2 |I? |IEE| B ||
3 @ | = ol = @
] e <
D ) W S —

DIRECCION DE DIRECCION
TALENTO ADMINISTRATIVA
HUMANO Y FINANCIERA

SUBDIRECCION
SUBDIRECCION lféz:';ﬁgﬁfé‘l_ DE SUBDIRECCION
e || T oe || pErecursos | | DEsERVicios || SEARCCSS
ADMINISTRATIVA JTALENTO COOPERACION SOCIAL CONTRATACION | | MATERIALES GENERALES
HUMANO TECNICA

Fuente: Acuerdo 519 de 2012.




N Cadigo formato: PGD-01-002
O

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo documento: PDE-06
CONTRALORIA GESTION - SIG Versién: 13.0

DE BOGOTA, D.C.

Pagina 7 de 54
P N
& B
4 -
| | |
— ]
gy B -
“ ‘v’




Cédigo formato: PGD-01-002

A
@ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CONTRALORIA GESTION - SIG

Cédigo documento: PDE-06
Version: 13.0

DE BOGOTA, D.C.

Péagina 8 de 54

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG.

2.1. Generalidades.

Se entiende por SIG el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias
e instrumentos orientados a garantizar un desempefio institucional articulawmco, que

se encuentra conformado por los siguientes subsistemas:

Subsistema de Gestion de la Calidad -SGC.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo —S
Subsistema de Responsabilidad Social -SRS.
Subsistema de Gestidén Ambiental -SGA.
Subsistema de Control Interno -SCI.
Adicionalmente para los Hospitales del Dis
Acreditacion -SUA.

Nota 1. El subsistema Integrado de
Desarrollo Administrativo -SISTEDA e

Nota 2. Para el caso del prese

entidad, se excluye el Subsiste editacion -SUA.

Qué hace el SIG.

- | 5
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo -SIGAE™ =
Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informaciénm . — 4

rcado dentro del Sistema de
489 de 19982

en cuenta la naturaleza juridica de la

El SIG integra de man complementaria los subsistemas mencionados, bajo

Gestion de la Seguridad de la Informacion

I Decreto 176 de 2010.
2NTDSIG 001:2011

de 2014 para el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Para qué sirve.

El SIG sirve para lograr la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos de los
clientes, partes interesadas, usuarios, comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio,
dado que las normas que lo integran tienen elementos comunes (compati ue al ser
ejecutados de manera organizada y coordinada con procesos de mej [
ayudan no solo a alcanzar los objetivos especificos de cada Siste

obligacion legal de su implementacion. s W B
y 4
o y 4 N —
2.2. Caracteristicas del SIG. e —
y 4
e - v
El SIG tendra las siguientes caracteristicas: A 9
¢ Integralidad: Las acciones en pro del mejoramien ituciOnal son integrales, por lo tanto
atienden todas las dimensiones definidas en las ue regulan los sistemas antes
citados.
e Compatibilidad: Condicion bajo la cual € imi s requisitos de un Sistema de

Gestion permiten la implementacion, sin co

e Complementariedad: Debe entariedad en todas las acciones de

mejoramiento institucional.

e Transversalidad: U
transversalmente end

oramiento institucional se puede desarrollar
ntos de los sistemas que integran el SIG.

las auditorias internas o externas, cada una de las
presentan el desarrollo de los sistemas que lo conforman,
iencia y la economia.

exponen los principios del SIG, no obstante éstos complementan y no
cipios establecidos para cada uno de los subsistemas®:

e Coherencia: la armonizacion implica que cada uno de los elementos establecidos e
implementados en el Sistema Integrado de Gestion apunte a una misma direccion, es decir,

3 NTDSIG 0001:2011.
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3.

que comparta el mismo propdsito, en especial respecto a los elementos estratégicos y los
operativos.

Control hacia la mejora: el seguimiento y monitoreo al desemperio de los sistemas de
gestion busca contar con insumos que permitan el emprendimiento de acciones de mejora.
p N
Productividad: toda actividad en el marco del Sistema Integrado de Gm con los
lineamientos de la eficiencia, eficacia y la efectividad. - ‘

N
y ] |
Seguimiento y evaluacion: los sistemas de gestion para ladioma W deben
basarse en mediciones objetivas, para lo cual es necesaWorear emente el
desempeno del sistema en términos de eficiencia, eficacia ectividad.
A N

Sostenibilidad: el Sistema Integrado de Gestion busea dar continuida
entidades y organismos distritales, por lo c
mantenimiento y mejoramiento que garanticen
patron de operacion.

a operacion de las
esario realizar acciones de
ja. conservando un mismo

OBJETIVO, ALCANCE, POLITICA Y EXCL NES DEL SIG.

3.1. Objetivo del SIG.

Articular los siete subsistemas del SIG, mediante la identificacién y cumplimiento conjunto de sus
requisitos, con el fin de unificar la gestion institucional.
.

..

3.2. Alcance del SIG.

El alcance del SIG de la Contraloria de Bogota D.C., se encuentra inmerso en los 14 procesos,
siendo cuatro (4) estratégicos, tres (3) misionales, seis (6) de apoyo y uno (1) de evaluacién
independiente, asi:

e Procesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Comunicacién Estratégica, Participacién Ciudadana.

e Procesos Misionales: Estudios de Economia y Politica Publica, Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

e Procesos de Apoyo: Gestiébn Juridica, Gestion del Talento Humano, Gestion
Financiera, Gestién Contractual, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion Documental.

* Proceso de Evaluacion: Evaluacién y control.

3.3. Politica del SIG.
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La Contraloria de Bogota D.C., asume el compromiso de implementar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestién, bajo los estandares internacionales y nacionales de las normas
ISO 9001:2008 y NTCGP 1000, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, 1ISO 26000: 2010, ISO
27001:2005, Decreto 943 de 2014, Ley 594 del 2000 y Decreto 514 de 2006, cumpliendo con la
legislacién vigente y otras responsabilidades aplicables a su naturaleza juridica, con el propésito
de:

P N
F e N
’ 4 A Y
e Garantizar un servicio oportuno, seguro y confiable a nuestros cIier(s. )
e Desarrollar las actividades a través del Sistema Integr Gestién para el
cumplimiento del desempefio de los objetivos y metas institugionalese.

e Fortalecer las competencias de los funcionarios para ob@uctMad, bajo

estandares de seguridad, medio ambiente y seguridad yisalu el trabajo.

ccién dévio ambiente y la

ntes a su actividad, mediante
ajo y la socializacion de

e Propiciar el desarrollo del talento humano, la p
satisfaccién de los clientes con responsabilidad

e Proteger la vida de los funcionarios ante los ri
la implementacién del programa de seguridad
las normas vigentes sobre la materia.

e Implementar estrategias claras para
fortalecer la comunicacion virtual con
imagen positiva en la opinién publi
de Bogota.

Implementar mecanismos

nstante a la opinién publica,
fin de propiciar un cambio de
técnica que cumple la Contraloria

institucional.
las indoles, para el sostenimiento y mejora

Nota: Las politicas y objeti subsistemas del SIG se encuentran inmersas en los

3.4. Exclusio del rado de Gestion.

Dentro del SIG | xclusiones seran consistentes con las normas técnicas de referencia de
4. CO ES Y REQUISITOS DEL SIG.

El Sistema™integrado de Gestion como su nombre lo indica integra las politicas, estrategias,
procesos, procedimientos y demas instrumentos que disefie la Contraloria de Bogota, inmersos

en los siguientes subsistemas:

4.1. Subsistema de Gestion de la Calidad -SGC.
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4.1.1. Definicion.

Parte de la entidad enfocada a dirigir y evaluar el desempefio institucional, especialmente
orientado a mejorar la calidad de los productos, consolidar estandares que reflejen las
necesidades implicitas y obligatorias, proveer informacién confiable, promover la transparencia,
la participacién y el control politico y ciudadano, garantizar el facil accwrmacién
relativa a resultados del sistema, emprender acciones preventivas y corrgetivas, t cultura
por la mejora continua, satisfacer a los ciudadanos, simplificar proceso!y crear u‘-istema

laboral orientado hacia la productividad, entre otros beneficios. & B
ieti L‘_'A
4.1.2. Objetivo. e
Mejorar la gestion por procesos con un enfoque a res , qu rmita incrementar la
conformidad en la prestacion de los servicios y lograr la faccién de n os clientes.

4.1.3. Requisitos.

Para la Gestion de Calidad, se implementan los requisito ma ISO 9001:2008 y de la
Norma Técnica para la Gestion Puablica — ue se establecen del capitulo
cuatro (4) al capitulo ocho (8). A continuacio una referencia general de estos
capitulos:

e Capitulo Cuatro — Sistema de
requisitos generales, la gestién ¢
calidad, el control de doc

alidad: En este capitulo se presentan los
cual incluye generalidades, el manual de la

e Capitulo Cinco - Responsabili la Direccion: Este capitulo se refiere al compromiso de
la direccién, el enfoqu politica de calidad, la planificacién, la responsabilidad,

autoridad, co ion y la revisién por la direccion.
e Capitulo S - on de los Recursos: En este capitulo se presentan los requisitos

ion de los recursos, el talento humano, la infraestructura y el

ealizacién del Producto o Prestacién del Servicio: Este capitulo se refiere a
de la realizacion del producto o prestacion del servicio, los procesos

medicién.

e Capitulo Ocho - Medicion Analisis y Mejora: En este capitulo se presentan los requisitos
relacionados con generalidades, seguimiento y medicion, control de producto y/o servicio no
conforme, andlisis de datos y mejora.
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La Contraloria de Bogotd D.C., consciente de la importancia del Sistema de Gestion de la
Calidad, como una herramienta de Gestién, implementé y certificé su Sistema bajo la norma
NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001: 2008.

4.1.4. Politica y Objetivos de Calidad. A

r 4 A ¥
La politica y objetivos de calidad se encuentran plasmados en el Plan Estratégico de laentidad,
dado que estan orientados a mejorar continuamente la eficacia, eficiengia kfectividad al SIG.

&

4.1.5. Alcance del SGC.

El alcance del Subsistema de Gestion de la Calida
Estudios de Economia y Politica Publica, Respons
Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal, soportados en
Evaluacién y Control.

Jurisdiccion Coactiva y
stratégicos, de Apoyo y

4.1.6. Exclusiones del SGC.

disefia ni desarrolla prod
con lo definido en el mar

Numeral 7.5.2. “ ion de los procesos de la produccion y de la prestacién del servicio”,
puesto que lo ulta d | fiscal se plasman en informes y documentos que son
verificados efA_ su t antes de su liberacién, con lo que es posible asegurar el
establecidos.

s por el control fiscal son documentos y el control de su calidad se realiza
e permiten decidir sobre su conformidad y no con equipos o elementos de

4.2. Subsistema de Gestion Ambiental -SGA.

4.2.1. Definicion.
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Conjunto de actividades adelantadas tanto por las instituciones del Estado como por los
particulares, a fin de evaluar en un momento y espacio determinados, las interacciones entre el
medio ambiente y los elementos que se relacionan y/o aspiran a relacionarse con él, cuyo
propdsito es concertar, adoptar y ejecutar decisiones con efectos de corto, mediano y largo
plazo, encaminadas a lograr un desarrollo sostenible.

4.2.2. Objetivo. ’ 4 A Y
- °
Implementar y mejorar los programas ambientales en todas las sedes.de I&ntidad, a tt=/és del
manejo y uso eficiente de los recursos naturales, contribuyendOAmp"@nto del'Plan de
Desarrollo “Bogotda Humana” 2012-2016 - Eje 2 “Un territorio quesenirenta el
se ordena alrededor del agua”. V"‘
A N

ig climatico y

4.2.3. Requisitos.

El referente normativo para la implementacién de este s
cual establece los requisitos de implantacién de un Siste
en el capitulo cuatro (4), a saber:

orma ISO 14001:2004, la
tion, los cuales se detallan

e Requisitos generales; la politi nificacion, que incluye: aspectos

jetivos, metas y programa ambiental.
e Implementacion y operac , la cual incluye, recursos, funciones
' ncia, formacion y toma de conciencia,
comunicacion, do [o de documentos, control operacional, preparacién
y respuesta ante

ual incluye: seguimiento y medicion, evaluacion del
idad, accion correctiva y accién preventiva, control de los
terna; finalmente se presentan los requisitos de revisién por la

endientes a la prevencion, de la contaminacion, la mitigacién o correccion de
2ntales negativos o el fortalecimiento de los impactos positivos que se generan
en el desa 0'de los productos y de las actividades diarias de la Entidad.

El PIGA de la Contraloria de Bogota concentra sus esfuerzos en el cumplimiento de su politica
ambiental, de los objetivos propuestos y el desarrollo de siete programas a saber: uso eficiente y
ahorro de agua, uso eficiente y ahorro de energia, gestion integral de residuos solidos,
mejoramiento de las condiciones ambientales internas, criterios ambientales para las compras y
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gestion contractual, extension de buenas practicas ambientales y control de emisiones
atmosféricas.

4.3. Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —-SG-SST.

4.3.1. Definicion. .
Yy 4 A N

Especifica los requisitos destinados a permitir que la entidad controlefsus riesgos—para la
seguridad y salud en el trabajo — SST y mejore su desempenio. P -‘ ||
= =
odrian afégtarla salud y
itantes y cualquier otra
A N

Estos riesgos se ven asociados a condiciones y factores
seguridad de empleados, trabajadores temporales, contratik,
persona en el lugar de trabajo.

El referente por excelencia para este tema es la 8180%07, la cual es de
aplicaciéon voluntaria y en cuyo modelo de gestid
laborales, propone ayudar a la organizacién a: (i) C
resultados de la prevencion de riesgos laborales, (ii) Esta
riesgos laborales que se desarrollaron en @bjetivos y met e actuacion. (i) Implantar la
estructura necesaria para desarrollar esa ifi '

organizacion suscriba, y el segund
debera estar reflejado en objetivos

4.3.2. Obijetivo.

Buscar un mayor compro
colaboradores qu
4.3.3. Requi S.

s requisitos generales; politica de SST; planificacion, la cual incluye:
eligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles, requisitos
programas.

Otro requisito que se presenta en este capitulo es la implementacion y operacion, la cual
incluye: recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia, formacién y toma de
conciencia, comunicacion, participacion y consultado, documentacién, control de documentos,
control operativo, preparacion y respuesta ante emergencias.
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También se presenta como requisito la verificacién y accion correctiva, la cual incluye: medicién
y seguimiento de desempenio, accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas
y preventivas, registros, administraciéon de riesgos, auditoria interna y finalmente se presenta la
revision por la direccion.

Este subsistema se materializa en la entidad a través del procedimiento p aboracion,
ejecucién, modificacion y evaluacion del Sistema de Gestion de SeguridadMTrabajo
SG- SST, el cual estandariza las actividades para definir las estrategias y ¢iterios requetidos en
la formulacioén, ejecucién y evaluacion SG-SST, tal como lo enuncia | y.¥ basa en la mejora

w%f;lue‘n, auditgfia y las

continua e incluye politica, organizacién, planificacion, aplicacio
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, eva%controMgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. & )

iene las eta del subsistema e
n, auditoria y las acciones de
riesgos que puedan afectar la

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluye: politica, organizacién, planificacién, aplicacié
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer y co
seguridad y salud en el trabajo, como son:

esgo psicosocial.
funcionarios como de la entidad para la prevencion y
atencion de emergen

4.4. Subsiste@

4.4.1. Definicio

uridad de la Informacion -SGSI.

Es un esté ¢ guridad de la informacion, el cual especifica los requisitos necesarios
plantar, mantener y mejorar un sistema de gestién de la seguridad de la

Incrementar los mecanismos y controles para la preservacion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad, de la informacién institucional. Esto implica un esfuerzo superior en la
articulacion de la informacién, bajo un sistema robusto para hacer més efectiva la gestién y la
toma de decisiones en la Entidad.
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4.4.3. Requisitos.

Para la Gestion en Seguridad de la Informacién, se implementan los requisitos de la norma ISO
27001:2005, los que se establecen entre los capitulos cuatro (4) al ocho (8), asi:
P N
e Capitulo Cuatro - Requisitos Generales, en este capitulo se prquuisitos
relacionados con el Establecimiento del SGSI, la Implementacion y operacion del'SGSI, el
Seguimiento y Revisién del SGSI y Mantenimiento y Mejora del 8§GSI;.de igual forma, en
este capitulo se encuentran los requisitos de la documentacién’Genc‘Ldadesi"Control
de documentos y el Control de Registros. ’A‘ .
e Capitulo Quinto - Responsabilidad de la Direccién, capitulo@ue setefiere al Compromiso de
la Direccion, a la Gestion y Provision de Recursos, a ma de conciencia y
competencia.

e Capitulo Sexto - Auditorias Internas del SGSI, e

0 se presentan los requisitos
[ de la Informacion.

e Capitulo Octavo - Mejora del SGSI, este ¢ [ requisitos que se refieren a la
Mejora Continua asi como a la Accion n Preventiva.

Este subsistema tiene su asidero
Comunicaciones, cuyo rol es estang ar los sistemas de informacion institucionales,
automatizar procesos y gestionar tecn e comunicaciones unificadas para apoyar el
proceso de toma de decisi en estrategias que estan inmersas en el Plan

Estratégico de Tecnologi | ¥ las Comunicaciones — PETIC.
4.5. Subsistema de Resp ili ocial —-SRS.
4.5.1. Definicién.

izacional, transversal a los diferentes sistemas de gestion, que
las acciones, proyectos y politicas publicas, teniendo en cuenta

Contribuir al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; teniendo en
consideracion las expectativas de los clientes y partes interesadas.

4.5.3. Requisitos.
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La norma ISO 26000 es el documento de referencia guia sobre responsabilidad social y
establece como principios la transparencia, la rendicion de cuentas, el respeto a la ley y a los
derechos humanos.

En consecuencia la Contraloria de Bogota acepta la responsabilidad para abordar los impactos
de sus decisiones y actividades a través de un comportamiento transpar%que esta
integrado en toda la organizacién y se lleva a la practica en todas sus decisignes. <=

)
4.6. Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo -SIGA. . “ =
4.6.1. Definicion. —_—

Conjunto de actividades que permiten el control de los doc
gestion de la institucién y el cumplimiento de los requisi
determina el tiempo de creacién, eliminacién o conser
factor clave para la optimizacion de los procesos.

istros requeridos en la
de la normatividad legal aplicable,
itiva, convirtiéndose asi en un

4.6.2. Objetivo.

da y recibida por la Contraloria de
Bogota, mediante la determinacion de S aplicacién de metodologias, con el
proposito de garantizar la consultz , preservacion y utilizacién de la memoria
institucional.

4.6.3. Requisitos.

cido en la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta
se dictan otras disposiciones’ y en el Decreto 514 de 2006, el cual
Ja entidad publica de tener un Subsistema Interno de Gestién

enta con el Proceso de Gestion Documental conformado por los archivos
id de correspondencia; la biblioteca, centros de documentacion y cualquier
macién que apoye el cumplimiento de la misién de la entidad. Se encarga de
control y seguimiento de la gestion de los documentos, archivo vy
correspondencia.

4.7. Subsistema de Control Interno -SCI.

4.7.1. Definicion.
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La Ley 87 de 19934, sefala que se entiende por control interno “el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a /Wobjetivos
previstos”. y 4 a N

4 -
Mediante el Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone Iaigplekntacién de=JIodeIo
Estandar de Control Interno MECI en todas las entidades que diacen paxte del ambito de
aplicacion de la Ley 87 de 1993, la entidad ha involucrado enést. cultura OfgamiZacional los
aspectos basicos para operacionalizar de manera practica el Si m\Control Interno.
A N

on el tiempo*ypasados ocho anos
rden Nacional, y dos afnos y

Sin embargo, los Sistemas de Control Interno evolucion

medio en el orden Territorial, se han recogido in y se ha logrado establecer la
necesidad de actualizar el Modelo, no desde su concep conceptual propiamente
dicha, sino en su forma y aclarando ciertos conc cilitando su comprension,
introduciendo estrategias de simplificacion q a operacién

Sin embargo, el Departamento Admir
Decreto 943 del 21 de mayo de 20 cién del Modelo Estandar de Control
Interno, en el cual se determina ades  y la nueva estructura necesaria para
fortalecer el sistema de control inter

El MECI concibe el Cont onjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los ser ntidad, como responsables del control en el ejercicio de
sus actividades; azonablemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales y | a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la
coordinacion ' idez de la informacién y comunicacion, anticipando y
corrigiendo, d na, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

estructura que especifique los elementos necesarios para construir y
2 de Control Interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de 1993,

de prevencion, verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la
administracién publica.

4 “Por la cual se establece normas para el ejercicio del control interno en las organizaciones y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones”.
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4.7.3. Estructura del MECI.
La estructura del modelo por médulo, componente y elementos se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1 Estructura del MECI

MODULOS (2) COMPONENTES (6) ELEMENTOS (13)

1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
ETICOS
2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

COMPONENTE TALENTO
HUMANO

I. FPLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS,
2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.
d. ESTRUCTURA ORGANIZACTONAL

CONTROL DE COMPONENTE

— COMPONENTE PLANES DE

1 MEJORAMIENTO

[ = e DIRECCTONAMIENTO .

= PLANEACION Y - . 4. INDICADORES DE GESTION

= . ESTRALEGICO M s

= GESTION S. POLITICAS DE OPERACION .

i

Z

s COMPONENTE 1.  POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL

S L ADMINISTRACION DEL RIESGO .

_E: RIESGO - 1.  IDENTIFICACION DE RIESGOS,

8 i ANALISIS ¥V VALORACION DEL RIESGO

=l

> COMPONENTE

= N . 1. AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y

= > AUTOEVALUACION ¥

5 T | cemion

- INSTITUCIONAL

2 : :

o .
EVALUACIONY COMPONENTE AUDITORiA l 1. AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO INTERNA

| 1. PLAN DE MEIORAMIENTO .

Fuente: Manual Técnico dMEst' ar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

J C e laneacion y Gestion.

6dulo bus
niento de

agrupar los parametros de control que orientan la entidad hacia el
vision, misidn, objetivos, principios, metas y politicas al igual que los
iten el desarrollo de la gestién. Su proposito es introducir en la cultura
organizacia el control a la gestion en los procesos de direccionamiento estratégico,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

Se estructura en tres Componentes orientados a generar los estdndares que permiten el
desarrollo y afianzamiento de una cultura del control al interior de la entidad, asi: talento
humano, direccionamiento estratégico y administracion del riesgo.
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e Moddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento.

Este mddulo considera aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucién de los Planes, Programas y Proyectos,Wos de la
gestién, con el propésito de detectar desviaciones, establecer ten@encias “y¥-.generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Organi‘cién PUblﬁ

- | |
Este Modulo se estructura bajo tres Componentes: autoevalw in‘lcionali'.‘ijditon’a
F N

interna y planes de mejoramiento. Do .

9

dado que en la practica las
del ciclo PHVA; de tal manera,
cimiento de los Médulos

e Eje transversal: Informacion y Comunicacion.

Este eje es transversal a los Médulos de Control
organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la
que complementa y hace parte esencial de la implemen
en su integridad.

agica fundamental por cuanto vincula
operaciones internas, dandole al
‘ s. Es un factor determinante, siempre
eles y procesos de la organizacion. Para su desarrollo se

mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y
cada entidad, que satisfagan la necesidad de
orasen la gestion administrativa y procurar que la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las
a y de las partes interesadas.

usuario una participacion directa en
y cuando se involucre a todos los n
deben disefar politicas, directrices
generacion de datos al interi ne
divulgar los resultados,
informacion y la comu
necesidades especificas
p N

A través de esié €je s er
rendicion de nta

necesidades de

ar la transparencia frente a la ciudadania por medio de la
omunidad y el cumplimiento de las obligaciones frente a las

proporcionados por la Informacién y la Comunicacion, es necesario
idades de la ciudadania, de las partes interesadas y las de la entidad,
es y definir una estructura para su procesamiento y socializaciéon. Para lo
dentificar la informacién y comunicacién externa e interna y los sistemas de
informaci® unicacion.

5. ELEMENTOS COMUNES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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El concepto de Sistema Integrado de Gestion se rige por los principios que son comunes a
todos sistemas de la organizacién, como son:

La definicién de Politicas, se encuentran establecidas en los diferentes planes y programas

de la Entidad, entre ellos, el Plan Estratégico, Plan Institucional de Gestién Ambiental, entre

P N
otros. e
£ A N

Definir claramente los requisitos de los productos, descritos en la clacterizaci de los

productos de los procesos misionales. S B | |
& -
El Manual del SIG, describe la estructura organizacional Wdad, ) tes roles
y responsabilidades e instancias de autoridad y coordinaci@n. <@
A N

El mapa de procesos permite visualizar los pr 0S misionale rientados por los
procesos estratégicos y soportados en los proce o y el de evaluacién y control.

Asi mismo, cada proceso cuenta con la caracte
interaccién con los demds procesos del SIG y el val ue ofrecen, determinando
la eficacia en el desempefio de cada proceso.

necesarios para el cumplimiento de su
idades y los puntos de control.

ificacién institucional para cada vigencia,

Los planes de Adq
Seguridad y Salud

Se adelan Q

acion y los programas de Bienestar Social y de
garantizan la optimizacién de recursos fisicos y de
petencias de los funcionarios de la entidad, se brinda

Se toman las acciones, correctivas y preventivas a fin de controlar aquellos resultados,
procesos o situaciones que no satisfacen las especificaciones o no funciona de acuerdo a
lo planificado.
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6. MAPA DE PROCESOS.

Los procesos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion fueron identificados y su
representacion grafica se ha definido en el siguiente Mapa de Procesos:

Gréfica No. 2.

| PROCESOS MISIOMALES |

RESFONSARN AN
FISCaL ¥
JURISDC N
COACTIV

E
Q
o
I
= S
El:
ClT )t
110 In:. ESTUDIOS DE
ulD|s ECOMOMIA Y
E POLITICA PUBLICA
D
n Y
D B
o |E
Nlojr
GTiE
S|A 1
A
T
I
1.r
A

[ PROCES0S DE APOYO |

| PROCESO DE EVALUACION |

I\
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MO e e S~ o

= e s
T O R Rl

-

g el B e

Fuente. Acuerdo 518 de 2012.
La secu nteraccion de estos procesos estd documentada en las Caracterizaciones de

los Procesos y en el presente manual. Igualmente se han establecido mecanismos de medicion
y seguimiento para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos son
eficaces, eficientes y efectivos y que permiten la mejora continua.
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La Contraloria de Bogota D.C., desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
procesos, clasificados en: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién; los cuales
permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, el logro de los objetivos institucionales, los
objetivos ambientales y la prevencién de la contaminacion y preservacion de los recursos

naturales, asi: p
y o N\

y 4 A N

4 -

7. CLIENTES Y PARTES INTERESADAS. P - | |

= =
La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a genéfar producte§mde®calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de los cIientesﬂMo ha diferenciado los
clientes de las partes interesadas, asi:

Son clientes de la Contraloria de Bogota D.C., la Ciud

e Ciudadania. Otorga el poder para ejercer el contro
la labor de vigilancia fiscal.

e Concejo de Bogota. Recibe productos deligentrol fiscal que requiere para desarrollar su
actividad normativa y de control pg

Es necesario tener con el
p N

Solicitarle ntre [ ion.
Mantener s a nivel institucional.
Cumpli e cooperar para la eficiente gestién publica.

sobre el resultado del proceso auditor, recibir sus comentarios de tal
ta una retroalimentacion en beneficio del mejoramiento de su y nuestra

8. NIVELES DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD, REPRESENTACION, REVISION Y
EVALUACION.

En ejercicio de las competencias establecidas por la ley, el marco reglamentario del control
fiscal, los acuerdos distritales, las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 para Gestion de
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la Calidad, ISO 14001:2004 para la Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 para la Gestion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, ISO 26000: 2010 para la Responsabilidad Social, ISO
27001:2005 para la Gestion de la Seguridad de la Informacién, MECI para el Modelo Estandar
de Control Interno y Ley 594 del 2000 - Ley General de Archivos y Decreto 514 de 2006 para
Gestion Documental y Archivo, se establecen los siguientes niveles:

8.1. Nivel de Autoridad®. & s N

- °
té&inos de Iaiormas
paradiacer magieficiente
ificacion-deglo§ objetivos,
trices correspondientes

joramiento continuo en
gan los procesos

La maxima autoridad del SIG, es el Contralor de Bogota, quien en |
que definen la estructura administrativa de la entidad, podré deleg
su funcionamiento. En ejercicio de esa autoridad, participa en |
estrategias institucionales, de calidad y ambientales, expid
para generar una cultura ambiental, de aseguramiento de |
el desarrollo de los procesos, verificando que se im
necesarios para el sistema.

Con la intencion de facilitar la operacion del sistema, q delegacion del Contralor
el mayor nivel de autoridad, queda revestido de las potesta iadas.

En la entidad la autoridad esté representada en:

e El Contralor.

e El Contralor Auxiliar, y

e EIl Comité Directivo, en los térmi s en la Resolucién Reglamentaria que regula su
funcionamiento.

8.2. Nivel de Responsabili

Responsable

Contralor Auxiliar.

Director Administrativo.

Director de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

Director de Talento Humano.

35 Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP
1000:2009, términos y definiciones numeral 3.8.
6 6 Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un

hecho. Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, NTC GP 1000:2009, términos y definiciones numeral 3.48.
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Subsistema de Responsabilidad Social -SRS. Contralor Auxiliar.
Subsistema de Gestién Ambiental -SGA. Director Administrativo.
Subsistema de Control Interno -SCI. Jefe Oficina de Control Interno.
Fuente: SIG.

Nota. Los niveles de responsabilidad por procesos estan determinados WO de los
procesos y procedimientos establecidos en la entidad. A Y

gy,
ugd

8.3. Nivel de Representacion. Py

A N y 4
El Contralor Auxiliar es el Representante de la Alta Direcciéﬂn vaelar por

el mantenimiento y mejora del SIG, participando en la planifigacié jecucién, seguimiento y
mejora del mismo. K N

8.4. Nivel de revision.
El nivel de revision esté dado por:

e Revision Técnica: verificacion que ase [ adecuacion, eficacia, eficiencia

» Conveniencia: grado de ali [o encia del objeto de revisiéon con las metas y
politicas organizacionales.
» Adecuacion: determi ici a de las acciones para cumplir los requisitos.

¢ Revision Juridica:

del documento que dopta, asi como, la pertinencia de la base legal de los
procedimn
e Aprobaci ac erificar la correspondencia entre el contenido de un documento

y/o requisitos que deben ser cumplidos para la realizacion de

8.5.
El Jefe iIna de Control Interno, es el encargado de desarrollar la auditoria interna
integral a“les‘subsistemas de calidad, ambiental y de control interno como mecanismo para la

evaluacién, seguimiento y mantenimiento del SIG.

9. DOCUMENTACION
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Los procedimientos del SIG seran publicados en la Intranet de la Entidad, los cuales pueden ser
consultados para su uso y aplicacion, en el Link SIG/listado maestro/seleccion actual, a saber:

9.1. Procedimientos documentados.

Los procedimientos documentados exigidos por las normas NTCGP N e 1SO
A Y

9001:2008 e ISO 14001:2004 son: r
- —
Cuadro No. 3. Procedimientos documentados dekSl »
PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO PROCESODEL SIGS
Revisién por la Direccién. Direcww Estratégico.
Control de Documentos.
- G n Docum l.
Control de Registros.

Identificacién y Valoracion de Aspectos e Impactos
Ambientales
Identificacién de Requisitos Legales Aplicables y
Otros Requisitos.

Auditoria Interna al Sistema Integrado de G
Planes de Mejoramiento por Procesos — #
Correctiva.

Administracion del Riesgo -
estos dos ultimos articulados co
y elementos establecidos en el M¢
Control Interno — MECI.
Verificacion del cum
legales aplicables.

Evaluacién y Control.

iento de

Estudios de Economia y Politica

Publica.
Vigilancia y Control a la Gestién
Control de ;@or Fiscal.
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.
Fuen
9.2. reglamentarios de la Contraloria.
La norme d"de caracter general aplicable en la entidad, esta contenida en cada uno de los

documentos del SIG.
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9.3. Otros Documento Internos’.

A continuacion se relacionan los documentos internos que la entidad ha determinado como
necesarios para el normal funcionamiento de sus procesos:

9.3.1. Planes y Programas: ,_‘_m‘
Plan Estratégico. g

ot | |
Plan de Accion. & B
Plan Institucional de Capacitacion. & .
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las CoWionesM
Plan Estratégico de Comunicaciones. L A W
Plan de Auditoria Distrital -PAD. h ¥
Plan Anual de Estudios —PAE. ‘
Plan Anual de Adquisiciones.
Plan Institucional de Gestién Ambiental —PIGA.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Programa Anual de Bienestar Social.
Programa de Seguridad y Salud en el Trab
Programa de Gestién Documental.

—
h
||
—
—

Los anteriores documentos se form
se realiza de acuerdo con lo estable
SIG.

)an en la instancia pertinente y su distribucion
edimiento para el control de documentos del
9.3.2. Manuales:

stion -SIG.
equisitos y de Competencias Laborales.

Los manuales, procesos, procedimientos y caracterizaciones, se adoptan a través de resolucion
reglamentaria, se publican y distribuyen, teniendo en cuenta el procedimiento para el control de

77 Los documentos que desarrollan todos los procesos del SIG se pueden consultar a través de la Intranet:
“Listado Maestro de Documentos”.
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documentos del SIG, las versiones vigentes se relacionan en el Listado Maestro de
Documentos el cual se ubica en la Intranet.

9.4. Documentos Externos.

Son aquellas normas juridicas (constitucién, leyes y decretos), asi ¢ oluciones,
circulares y otras disposiciones expedidas por entidades competentesgque ap en el

desarrollo de los procesos y procedimientos del SIG. Se identifican como base legal. ‘&

- | |
Nota. La Contraloria de Bogota no mantiene bajo su control biene piedad.de los cliéntes, ni
propiedad intelectual, sin embargo, el Proceso de Vigilancia ntrol aM Fiscal,
maneja informacién confidencial, documentos y recursos propi d‘warte interesada, para
quien si tenemos la responsabilidad de salvaguardarlos; p , elacion con los datos
personales de las personas vinculadas a los procesos iscal se aplicara lo
establecido en el articulo 20 de la Ley 610 de 2000 de los PQRs se regira por la
normatividad vigente sobre la materia.
10. INTERACCION Y DESCRIPCION DE LOS PROC

la cual se describen los elementos requeridos ionamiento de cada proceso; como
Vi claves y salidas de cada proceso,

10.1.1. Objetivo.
Difundir la orientagi stratégica d entidad de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, a tr de imp cibn de politicas, estrategias, lineamientos, objetivos y
metas, para e pli e la mision institucional.

alta direccion definir las politicas orientadas a la satisfaccion de las
2ncias de los clientes, asi como la estrategia y su despliegue hacia todos los

De otra parte, especifica los procesos que responden a las necesidades del servicio,
interiorizandolos en los funcionarios. Igualmente, brinda las directrices para la formulacion de
planes programas, proyectos y genera los insumos para la planificacion de la vigilancia de la
gestion fiscal de los demas procesos.
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10.1.3. Politicas de operacion.

Propender porque en cada proceso, a partir de su objetivo, los lineamientos impartidos y su
interaccién con los demas procesos, se genere la sinergia necesaria para el desarrollo de una
efectiva gestién, enfocada al cumplimiento de la misién institucional.

10.1.4. Responsabilidad. ;""\

| )
El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar y la Direcci%de‘aneacién gerce la
Secretaria Técnica. & @ g

10.1.5. Dependencias.

Las dependencias que integran el proceso son:

e Despacho del Contralor de Bogota.

e Despacho del Contralor Auxiliar.

e Direccién de Planeacion.

e Subdireccion de Analisis, Estadisticas e |

10.2. Proceso de Tecnologias de la To municaciones - PTIC - Cédigo 100.

10.2.1. Objetivo.

Estandarizar e integrar lo amacion institucionales, automatizar procesos y
gestionar tecnolégicame ' nificadas para apoyar el proceso de toma de
decisiones en la entidad.

10.2.2. Interaccid
enta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

cual contiene la politica de uso y aplicacion de tecnologias y
la entidad y pone en produccion las herramientas TIC requeridas

Promover y administrar la aplicacién de tecnologias actualizadas en el manejo y control de la
informacion y las comunicaciones, que busquen en todo caso, el mejoramiento continuo de los
procesos de la Contraloria de Bogota, D.C.

10.2.4. Responsabilidad.
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El responsable del proceso es el Director Técnico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

10.2.5. Dependencias.

P N
La dependencia que integra el proceso es la Direccién de Tecnologias dMn y las

Comunicaciones. &
. a -]
— =
— -
10.3. Proceso de Comunicacion Estratégica — PCE - Cédigo‘: e
v
10.3.1. Objetivo. «

Disefnar y difundir la politica comunicacional interna xter e la entlgad, a través de la
implementacion de estrategias informativas, enca d posicionar la imagen de la
Contraloria de Bogota.

10.3.2. Interaccion del proceso.

Es responsabilidad de este proce
comunicacionales internas y exter

rategias, instrumentos y piezas
ifundir o divulgar los resultados del
ejercicio del control fiscal (inf uditoria, informes obligatorios, estudios,
pronunciamientos, advertencias fis torios, beneficios del control fiscal, entre
otros) y coordinar la rendicioagpublica‘de de la Entidad.

10.3.3. Politicas de ope

e Administrar e a de inform n que requiere la entidad para el desarrollo eficiente de
todos sus eso

e Creacion na conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y buen uso a

de la entidad, hacia los medios masivos de comunicacion en el

El responsable’del proceso es el Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.
10.3.5. Dependencias.

La dependencia que integra el proceso es la Oficina Asesora de Comunicaciones.
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10.4. Proceso de Participacion Ciudadana — PPC - Cédigo 020.
10.4.1. Objetivo.

Establecer un enlace permanente con los clientes de la entidad: Concej iudadania,
promoviendo la participacion ciudadana en el control fiscal y el apoye@-al con politico,

generando espacios en los que los clientes puedan dinamizar y cons!dar su pa‘- como
veedores y duefios de los recursos del D.C. N

i6 ey
10.4.2. Interaccion del proceso. .

Establece los procedimientos de atencién al ciudadano vy,
para la medicion de su satisfaccion. Su analisis se fr,
constituyen en insumo para los procesos misionales:

Concejo;
ce en linea

i como la estrategia
tos, los cuales se

10.4.3. Politicas de operacion.
¢ Vincular a la ciudadania al ejercicio del ¢
manejo de los recursos publicos.

e Garantizar la articulaciéon y coo
ciudadana, mediante la operaci

10.4.4. Responsabilidad

El responsable del proces
py N

10.4.5. Depen@

Las dependenci inte

Director Técnico Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

el proceso son:

10.5. Proceso de Estudios de Economia y Politica Publica — PEPP - Codigo 030.

10.5.1. Objetivo.
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Realizar estudios e investigaciones que permitan evaluar la gestién fiscal de la administracién
distrital a través del plan de desarrollo, las politicas publicas y las finanzas de la Administracién
Distrital en coordinacién con las direcciones sectoriales, mediante la generacién de informes de
ley (obligatorios 0 normativos), pronunciamientos y estudios de caracter econémico, financiero,
social y ambiental (estructurales y sectoriales), para contribuir el mejoramiento de la gestion

publica. ’_‘_-._‘
y 4 A ¥
10.5.2. Interaccion del proceso. ! ‘

A | ]
Genera insumos para el Proceso de Prestacion de Vigilancia y Co parala GestionfFiscal, a
través de la formulacién de Plan Cuatrienal de Politica Public Mapa deRuliti€a Publica,
Riesgos por Proyecto, el Diagndstico Sectorial y Linea osxzroceso Estudios de
Economia y Politica Publica y a su vez, recibe sus produ . Sus re dos se reflejan en el
Proceso de Participacion Ciudadana, puesto que los informes que produw
la Ciudadania y el Concejo de Bogota.

on de interés para

Sus productos son:

Informes Obligatorios.
Informes Estructurales.
Informes Sectoriales.
Pronunciamientos.

10.5.3. Politicas de operacion.

Agregar valor a los pr
Ciudadana, por medio
Desarrollo.

10.5.4. Respons

ontrol a la Gestion Fiscal y de Participacion
cibn y mantenimiento del observatorio del Plan de

El responsab s el Director Técnico de Estudios de Economia y Politica
Publica.

10.5.£

Las dependencias que integran el proceso son:

Direccion‘de Estudios de Economia y Politica Publica.
Subdireccién de Estudios Econdmicos y Fiscales.

Subdireccién de Estadistica y Andlisis Presupuestal y Financiero.
Subdireccién de Evaluacién de Politica Publica.
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10.6. Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal - PVCGF - Cédigo 040.
10.6.1. Objetivo.

Ejercer la vigilancia y control a la gestién fiscal de los sujetos de vigilancia y control fiscal, en
aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Cw
r 4 A ¥

10.6.2. Interaccion del proceso. g A
Y =
EfectGia auditorias a las entidades distritales, sometidas a su coafrol y Vigilancia, ré€ibiendo

insumos de los procesos de: Direccionamiento Estratégico, Vi iay C Gestion
Fiscal, Estudios de Economia y Politica Publica, Responsabili IMJurisdiccién Coactiva
y de Participaciéon Ciudadana; su productos se conviere en ins para los procesos:
Direccionamiento Estratégico, Estudios de Economia y Pélitica Publica, WOnsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva y de Participacion Ciudadan i mi , tiene relacién directa con la
parte interesada (sujetos de control).

Sus productos son:

¢ |Informe de Auditoria.
e Funcion de Advertencia.

10.6.3. Politicas de operacion.

Mantener relaciones estrict
control para el cumplimie

2speto mutuo y de armonia con los sujetos de
a de control fiscal y los fines del Estado.

Obtener productos con e
monitoreo perma el desarroll

alidad, oportunidad, efectividad e impacto mediante el
| concepto de mejora continua.

Articular la a ia, ios de economia y politica publica, el control social y el proceso

leciendo la efectividad de los hallazgos fiscales, la vinculacion de

10.6.5. Dependencias.

Las dependencias que integran el proceso son:
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e Despacho del Contralor Auxiliar.
e Direccién de Planeacién.
e Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion.
e Subdirecciones de Fiscalizacién.
e Gerencias de Localidades.
¢ Direccién de Reaccion Inmediata. ’—‘—"‘*“
e Grupos de apoyo.
N ) |

— = =

10.7. Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion CoactivalRFJWO
“ ‘w
y 4 N

10.7.1. Objetivo. LA

A N
Const@n Politica y la ley
ocasionado al patrimonio del

ccién Coactiva.

Adelantar el proceso de responsabilidad de conformi
para determinar y establecer la responsabilidad fisc
Distrito Capital, asi como obtener su resarcimiento a tr

10.7.2. Interaccion del proceso.

Interactua principalmente con el Proceso.de trol a la Gestién Fiscal, del cual
recibe el hallazgo fiscal y la indagaci ) antar el proceso de responsabilidad
fiscal. Busca establecer el responsa ial al Estado y lograr su resarcimiento
a través del proceso de cobro coa¢ Xpedir el auto por el cual se reconoce el pago

total y se ordena el archivo del

ento Estratégico en el seguimiento y medicion de

Se relaciona con el Proc f
liticas formuladas y con el de Participacién Ciudadana

los procesos y en la apli
con los resultados del proc

Sus producto

Adelantar con oportunidad, con eficiencia y eficacia los procesos de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, procurando el resarcimiento del dafio al patrimonio publico.

10.7.4. Responsabilidad.
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El responsable del proceso es el Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

10.7.5. Dependencias.

Las dependencias que integran el proceso son: .

V o N
y 4 A N
e Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. ! ‘-
e Subdireccién del Proceso de Responsabilidad Fiscal o 9 | |
e Subdireccion de Jurisdiccién Coactiva. & V4
e Direccién de Reaccién Inmediata. Do —
LA
A N

10.8. Proceso de Gestion Juridica -PGJ - Cédigo 1 ‘

10.8.1. Objetivo.

asi como
tégicos, mis

Realizar la defensa judicial y extrajudicial
requeridos para apoyar tramites y procesos
y control de la Contraloria de Bogota, D.C.,
disposiciones legales y reglamentaria

on de conceptos juridicos
les, de apoyo y de evaluacion
s términos establecidos por las

10.8.2. Interaccion del proceso.

Es responsabilidad de es
institucional, tramitar, co
cumplimiento de las s
representar judicialmente

10.8.3. Politicm .

difundir la doctrina e interpretacién juridica
procesos judiciales y conciliaciones, verificar el
onciliaciones, resolver consultas presentadas y la

El responsable del proceso es el Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

10.8.5. Dependencias

La dependencia que integra el proceso es la Oficina Asesora Juridica.
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10.9. Proceso de Gestion del Talento Humano — PGTL - Cédigo 060.

10.9.1. Objetivo.

P N
Administrar de manera eficiente el talento humano al servicio de la Contral@, D.C,,
mediante el desarrollo de estrategias administrativas y operativas que gefieren las congdiciones
laborales con las cuales los servidores publicos contribuyan al %nplmento de I=misic'>n

institucional de la entidad, D.C. y 4 y 4
y S h ™ 4
N
10.9.2. Interaccion del proceso. & “
h N
Este proceso juega un papel fundamental dentro sistema, re del Proceso de

Direccionamiento Estratégico las politicas y los linea a alta direccion y de los otros

Plan Institucional de Capacitacién.
Programa Anual de Bienestar Social.
Programa de Seguridad y Salud er

10.9.3. Politica de operacion.

Realizar los procesos de [o , reinduccioén, capacitacion y evaluacién del
' petencias comportamentales y funcionales para
umano, contribuyendo asi al logro de la mision y vision
institucional.

p N

10.9.4. Respo@

10.9.

el Director Técnico de Talento Humano.

Las dependencias que integran el proceso son:
Direccion‘de Talento Humano.

Subdireccién de Carrera Administrativa.

Subdireccién de Gestién de Talento Humano.
Subdireccién de Capacitacién y Cooperacién Técnica.
Subdireccién de Bienestar Social.

Oficina Asuntos Disciplinarios.
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10.10. Proceso de Gestion Financiera - PGF - Cédigo 130.

10.10.1. Objetivo.
p N

Planear, ejecutar y hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de los reéursos a iados a
la Contraloria de Bogota de acuerdo con la normatividad vigente a través de herramientas e

instrumentos con el fin de dar a conocer de manera oportuna y verazﬂ niw de ejecuc=1 para

la toma de decisiones. y 4
y < . T A
iz y 4 N —
10.10.2. Interaccion del proceso. ¥

“
El proceso es el encargado de la gestion financiera, tiené relaciéon direc n los procesos de

Direccionamiento Estratégico y Gestion del Talento H elaboracion del Anteproyecto
de Presupuesto y el pago de némina. Asi mismo, gado .de distribuir el Programa
Anual de Caja PAC, solicitar recursos de la Direccién
de Disponibilidad Presupuestal y contabilizar los registros

10.10.3. Politicas de operacion.
La gestion, produccién y generacio

normas técnicas y procedimientos
de informacién confiable, razonable

izar el registro, produccion y generacion
la toma de decisiones.

10.10.4. Responsabilida

El responsable del proces ubdirector Financiero.

N

10.10.5. Depe cia

Las dependenci integran el proceso son la Direccién Administrativa y Financiera y la
Subdiree [

e Gestion Contractual — PGC - Cédigo 140.

Adquirir los bienes y servicios, mediante la implementacion de procedimientos de contratacién
agiles en estricta observancia de la normatividad vigente, con el fin de mantener la eficiencia de
servicios de la Contraloria de Bogota.
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10.11.2. Interaccion del proceso.

Este proceso elabora y comunica los lineamientos y directrices en materia de contratacion a los
demas procesos del SIG, aprobar el Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con los
lineamientos del Manual de Contratacion y ejecutar los procesos de contratacion de acuerdo
con la normatividad legal vigente (seleccionar contratistas, evaluar juridicw ofertas,

perfeccionar y legalizar los contratos). y 4 A Y
= A
10.11.3. Politicas de operacion. o ® -
= =
Los procesos contractuales se cumpliran en el marco de logéprincipios ‘dellaggbntratacion
publica: Transparencia, celeridad, publicidad, eficiencia. & “
A N

La Subdireccién de contratacion dara estricto cumplimi
adelantar los tramites contractuales, y dejara registr
contractual.

a los requi
acion

ﬁ establecidos para
es Sobre cada proceso
10.11.4. Responsabilidad.
El responsable del proceso es el Subdirector ontratacion.

10.11.5. Dependencias.

Las dependencias que integran el proceso son la Direccién Administrativa y Financiera y la
Subdireccion de Contratacid

10.12. Proceso de Ges ecursos Fisicos — PRF - Codigo 080.
10.12.1. Obje&
Gestionar la provisi®n oporiuna de los recursos fisicos, equipos informaticos y de servicios

ria de Bogota D.C., mediante la administracién, mantenimiento y
y equipos necesarios para garantizar la continuidad de la operacion

Determina y proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento del
SIG, contribuyendo con el cumplimiento de la mision institucional, convirtiéndose en insumo de
los demas procesos. Asi mismo, propende por la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencién y disposicion de los registros en la Contraloria de Bogota.




N\ Codigo formato: PGD-01-002
©) ;

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo documento: PDE-06
CONTRALORIA GESTION - SIG Versién: 13.0

DE BOGOTA, D.C. Pagina 40 de 54

10.12.3. Politicas de operacion.

Los recursos fisicos, el mantenimiento de los equipos informaticos y de servicio son
gestionados con apego a los principios de eficiencia y priorizacién de acWequisitos

legales, técnicos y disponibilidad de recursos econdémicos. .' A N
10.12.4. Responsabilidad o ® B
= =
El responsable del proceso es el Director Administrativo. &5, =
v
10.12.5. Dependencias. “

Las dependencias que integran el proceso son:

e Direccién Administrativa y Financiera.
e Subdireccién Recursos Materiales.
e Subdireccién Servicios Generales.

10.13.1. Objetivo

Implementar todas las ac
efectivo manejo y organi
Bogota D.C., mediante la
el proposito de
institucional.

S'y-administrativas que permitan un eficiente, eficaz y
cumentacién producida y recibida por la Contraloria de
de disposiciones y la aplicacion de metodologias, con

nsversal a todos los procesos del SIG, define los lineamientos y directrices
control de documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion y garantiza la

ion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, retencion y adecuada disposicion de
acuerdo con las normas vigentes sobre la materia y el Programa de Gestién
Documental.

10.13.3. Politicas de operacion.
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El proceso de gestion documental garantizara la conservacion del patrimonio documental de la
Contraloria de Bogota y la unificacion de criterios en el manejo y seguridad de la gestién de
documentos garantizando su autenticidad y adecuado uso.

pF -
6.13.4. Responsabilidad. F %
y )
El responsable del proceso es el Director Administrativo y la Sec%ariﬁécnica la =erce la
Subdireccion de Servicios Generales. P A 9 y 4

10.13.5. Dependencias.
Las dependencias que integran el proceso son:

Direccion Administrativa y Financiera.
Direccién de Planeacion.

Subdireccién de Servicios Generales.
Subdireccién de Recursos Materiales.

10.14. Proceso de Evaluacion y Cg 0 090.

10.14.1. Objetivo

Evaluar permanenteme el desemp de la Contraloria de Bogota D.C., para el
mantenimiento y mejora ¢onti Sistemas de Control Interno, de Gestién de la Calidad y
otros sistemas que adopt a adoptar la entidad en el contexto del Sistema Integrado de

s (h
10.14.2. Interaceion p SO.

te la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI de la
TA, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
nes y programas, asi como los resultados de la gestién.

iticas de operacion.
Propender por el fortalecimiento y mejoramiento de los Sistemas Integrado de Gestion, a partir
de los resultados de las evaluaciones independientes y el cumplimiento de los roles inherentes
al proceso.

10.14.4. Responsabilidad.
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El responsable del proceso es el Jefe Oficina de Control Interno.
10.14.5. Dependencias.

La dependencia que integra el proceso es la Oficina de Control Interno. P

11. MEDICION DE LOS PROCESOS DEL SIG.

El seguimiento y medicion de los procesos se realiza a os<indicadores de gestion
disefiados en los planes, programas y proyectos, lo cu ion clara e integral
de su comportamiento, el seguimiento al cumplimien y de los resultados previstos
permite identificar desviaciones sobre las cuales se r los correctivos que garanticen
mantener la orientacién de la entidad hacia el cumplimie tivos institucionales.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta y

fecha

Version

Descripcion de la modificacion

R.R. 023 de abril 4
1.0 de 2003

Modificar en general el Manual de Calidad dg ontraloria

Estratégico 2004-2007 vy los
realizados en los comités instituciopale
denominacion del Grupo de Actu

Incluir las intenciones glob,
vigencia 2004-2007. Py 3

Relacionar en form leral documentos del sistema y
como se realiza su W distribucion.

y 3
Designacion del Coor or neral del Sistema, sus
Funciones responsab es 5. Designacion del
responsable Auditorijln erna de Calidad.

Msabilidades sobre el control y
rocesos como Orientacién Institucional y

rvicio Micro.

ctualizacién del Organigrama de la Contraloria de Bogota.

Mejoramiento de la interaccion de los procesos para mayor
claridad.

Inclusién del texto que especifica la exclusion 7.5.4 en Ig
relacion con el modelo ISO 9001 de los procesog
misionales.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

2.0

R.R. 050 del 30 de
diciembre de 2004

9001:2000 con la NTCGP 1000:2004, ¢
manual cambia de version.

responsabilidad sobre el control
de Prestacién de Servicio Micro

3.0

R.R. 009 del 7 de
marzo de 2005

d con los cambios
a el control de
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No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Version

Descripcion de la modificacion

R.R. 016 de julio 31

40 1 4e 2006

Del texto de la Introduccion se suprimen los_propésitos y

éste quedd inmerso d%t

Funciones. &
Asi mismo, se Manual de

ifica nombre del
Funciones por: Espegifico de Funciones,
Requisitos y Competeer.
y Procedimientos asi:

sos (Descripcién de Proceso y

.2: Se modifica redaccion del ultimo parrafo asi:
a PRalitica Institucional y de Calidad esta inmersa en el
stratégico de la entidad, reflejando las intenciones

= |Pla
les de la Alta Direccién en torno al ejercicio del
ontrol fiscal, la calidad de sus productos y a los resultados

que la Contraloria de Bogota espera frente a sus clientes y
al mejoramiento mismo de la entidad.
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No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Version

Descripcion de la modificacion

Numeral 7.5.3: Se agrega de formag
productos que genera el Proceso de Pregta
Macro a saber: Informes

Estructurales, Informes Sectoriale

Numeral 8.3.2: Se hace clari las Subdiree
Analisis Sectorial, Subdirec lan de Desarrollo y

del Tesoro, Deuda
Analisis Econdémic
del proceso de prest

Numeral 8.5.2. Se hace ¢ ue las subdirecciones del
Proceso de ponsabilidad‘Fiscal y Jurisdiccion Coactiva,

hacen te tegran Proceso de Responsabilidad

.\Se hace claridad que las subdirecciones de

to Humano y Bienestar Social, hacen
o de gestion Humana.

Servicie Macro.

ral 8.7.2. Se hace claridad que las Direcciones de

== | Planeacion, Apoyo Al Despacho, la Subdireccion de
ﬁos Administrativos y la Oficina Asesora Juridica,

cen parte del Proceso de Gestién Documental, dado que
intervienen directamente en el manejo y control de los
documentos del SGC.

Numeral 8.8.2. Se hace claridad sobre las Subdirecciones
Financiera, Recursos materiales y Servicios
Administrativos, las cuales hacen parte del proceso de
Recursos Fisicos y Financieros.

Se agrega el numeral 9 relacionado con las funciones del
Responsable de proceso.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

5.0

R.R. 015 del 26
junio de 2007

Modificacion de la Introducciém, [ positos y
estrategias para la satisfageion los clientes, dando
cumplimiento al Plan y Cémpromiso atégico formulado
en la Entidad, para el odo 2008-201

Se modifica redacc bjetive, alcance del Manual

Calidad y los antecede del control fiscal. Asi mismo, se
suprimen los procesos eguindo nivel del Proceso de
Enlace con alos Clientes,".dado que actualmente la

malfiz de responsabilidades y
para este proceso.

coordinacién, revisidon y evaluacion con
us [ entro del SGC. Se asigna como maxima
i Contralor, Contralor Auxiliar y al Comité de
iento al SGC.

A
%prime el numeral 5 relacionado con “documentos de
rencia”’, dado que los mismos hacen parte de la base

legal de cada uno de los procedimientos del SGC.

Se agrega como documentos del SGC el Plan de Compras
y el Programa Anual de Bienestar Social y se referencia los
procesos que incorporan los procedimientos
documentados exigidos por la NTC ISO 2001:2000.

Se actualiza el mapa de procesos del SGC, incorporando
el Proceso de Evaluacion y Control, como resultado de los
compromisos asumidos en la implementacion del MECI.
Asi mismo se fusionan los procedimientos del Proceso de
Gestion Documental en los en los Procesos de Orientacién
Institucional y Gestién de Recursos Fisicos y Financieros.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

Se ajusta la interaccion y descripcion de
incluyendo las politicas de operaciop
cumplimiento de las tareas de implement

Procesos,
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No. Del acto
Administrativo

Version que lo adopta y Descripcion de la modificacion
fecha

Se remplazé la Norma ISO 9001:2000, por la.aueva Norma
1SO 9001:2008.

En la Introduccién se incorpor6 la nueva certificacign del
SGC, bajo los requisitos de la NT

Del Alcance se sustrajo la € integran
cada proceso y se incorpogaron en meral que describe
cada uno de los proces SGC.

Se modifico el nomﬁelferal tres (3) por: Niveles de
autoridad, responsabilidad, repreentacion, revision vy
evaluacion, con el de ddentificar el nivel de
representagién de la alta n, tal como lo definen las

R.R. 014 de [normas ISO 1:2008 y GP000:2004.
6.0 |septiembre 24 de p 4

2008

DemMad se suprimié al Almacenista y

rero, da ue“segun el Acuerdo 362 de 2009, estos
leos hacen parte del nivel profesional y no del nivel

r6 el numeral 3.6 “Politica y Objetivos de
alidad”, con el fin de referenciar que la politica de calidad

== | estalincorporada en el Plan estratégico de la Entidad. Asi
iSmo, indicar que los objetivos de calidad son los mismos

jetivos definidos en el Plan Estratégico.

Se subdividi6 el numeral 5 “documentos” en tres
numerales, con el propésito de indicar puntualmente los
documentos internos y externos del SGC y los clientes de
la entidad.

Se modificé el nombre del Plan de Actividades por “Plan de
Accion”, para ser consecuente con la denominacion
establecida para este plan en la Ley 152 de 1.994 sobre
Plan de Desarrollo.




Cédigo formato: PGD-01-002

A
@ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO | Cédigo documento: PDE-06

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

DE GESTION - SIG Versién: 13.0

Pagina 50 de 54

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Version

Descripcion de la modificacion

En el numeral 6.2 se remplaz6 el organigrama actual por el

entidad, lo anterior teniendo e
tiene como objeto la com

fiscal.

£
y cripeion de los procesos del SGC se
n umeral “Interaccién y Descripcion
el SGC”.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

Se modificd el objetivo del Proceso de Gestibn Humana
por “Planear, organizar, coordinar, dirigir ptrolar las
actividades necesarias para crear las co
con las cuales los servidores de la
desarrollo integral, el fortalecimientg de

cumplimento de la Misién : r una
atencién agil y oportuna a | dades de los clientes

ccion de Generacion de
Tecnologi Cooperacio nica y Capacitacion por
“Direccion de acitaci%y ooperacion Técnica”.

Mel responsable del Proceso de
Clientes, por “Director Técnico para el

esarrollo Local”.

Se modificd el nombre

Se ualizé Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publi P 1000:2004 por la nueva Norma NTCGP
:2009.

Enda Introduccién se incorpor6 la nueva certificacién del
, bajo los requisitos de la Norma Internacional ISO
9001:2008.

Se separan como numerales 5y 6 la politica y objetivos de
calidad y clientes y partes interesadas respectivamente;
que en el anterior manual se encontraban como numerales
3.6 y 5.3 respectivamente.

Se incluye en la clasificacion de documentos del SGC los
manuales de contratacion y de induccién en el numeral
7.1.2.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

8.0

R. R. 016 de Mayo

31 de 2010

En la Introduccién se menciona la actualizacién de la
certificacién del SGC, bajo los requisito a Norma
Nacional NTCGP 1000:2009.

Eliminacién de la exclusion al nu
las observaciones como op [ ejora
plasmadas por la Auditoria Ext

terior del Manual.

9.0

3 de 2011

R.R. 004 de @

Se reorganiza en general a estructu
Manual del

Se modifica el tit del umento :
Sistema Integrado estion de Ieﬁontralon’a de Bogotd”

Se modifica la redaccio [ ce en consonancia con
el certific de calidad, e incluye la norma ISO
14001:2004. » V

Yales de Politica de Calidad vy
lidad, de acuerdo con el nuevo Plan

-2015 “Por un control fiscal efectivo y

luyen los siguientes items:

A
1. Numeral 3. Sistema Integrado de Gestion.
olitica Ambiental, Objetivos y programas ambientales.

3. Matriz de correlacion de la politica de calidad/ objetivos
de calidad; asi como la matriz de correlacion politica
ambiental / objetivos ambientales.

. Metas ambientales, aspectos e impactos ambientales.

. Relacion Procedimientos documentados requeridos por
las normas NTCGP1000:2009, ISO 9001:2008 e I1SO
14001:2004.

o~

Se elimina la el cuadro relacién con las normas NTCGP
1000:2009 e ISO 9001:2008 y documentos asociados.

10.0

R.R. 026

de | Se ajustd el Manual del Sistema Integrado de Gestion de la

diciembre 20 de|Contraloria de Bogota, D.C., en los siguientes aspectos:

2012
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No. Del acto
Administrativo

Version que lo adopta y Descripcion de la modificacion
fecha
e Estructura organizacional. Se incorpor6 el nuevo
organigrama y mapa de procesos de la entidad
e Se ajusté el nombre del product
Vigilancia y Control a la Gestion,Fis
Auditoria”.
e Se establecieron los pr lacion
directa con los docume
de acuerdo con el nug#o Mapa
e Se suprime la maifiz de correlaci
organizacional
numeral de inte procesos.
e En la Interaccion ipcion de los Procesos del
SIG, se,incorporaron S procesos, ajustando el
objetiv interaccioén proceso, politicas de
operacion; productes, junto con reasignacion de los
le la pendencias que los integran, de
Mvo Mapa de Procesos.
A ismo, el documento se ajusta a la estructura definida
nWsién del Procedimiento para el Control de
Docu nternos.
ual del SIG pasa de version 11.0 a 12.0.
_—
S#tegraron los siguientes numerales al Manual del
ema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota,
D.C.: 2. Sistema Integrado de Gestion, 2.1. Generalidades,
2.2. Caracteristicas del SIG, 2.3. Principios del SIG, 3.6.
Politica del SIG, 4. Componentes y requisitos del SIG y 5.
RR 020 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestion.
o .R. mayo
09 de/2013

Se modificé el nombre de los siguientes documentos: Plan
de Compras por “Plan Anual de Adquisiciones” y Programa
de Seguridad y salud en el trabajo por “Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Se incorporaron los siguientes documentos al SIG: Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Programa de
Gestion Documental y Manual de Supervision.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta 'y

fecha

Descripcion de la modificacion

12.0

R.R. 001 del 30 de
enero de 2014.

e El manual del SIG cambia de version 12.0 a 13.0.

para los Procesos Migipnales: E
Politica Publica, ReSponsabilidad
Coactiva y Vigilancia y entrol a |
soportados en
Evaluacién y Cont

| 'y Jurisdiccién
Gestiéon Fiscal,

de Control Interno de

e Actuali el Subsist
conformi con los ye'amientos dados a través del

4 | 2 mayo de 2014, entre ellas, se
M subsistemas de control a los
a la version anterior se convierten en dos
sirven como unidad bésica para realizar
la planeacion y la gestion institucional, y a
cibn y seguimiento. A partir de esta
odificacion, la informacibn y comunicacién se
nvierten en un eje transversal al Modelo, teniendo en

.
enta que hacen parte de todas las actividades de
control de las entidades.
e En el numeral “9.2. Documentos reglamentarios de la
Contraloria”, se incluye como documento del SIG el
Manual de ldentidad Institucional.
039 de 24

bre de 2014




